, Adatvédelmi tajékoztato
Park 4 Lak

— Vendéghaz —

Kedves Vendégeink!

A Park Lak Vendéghaz szaméra kiemelten fontos az Ondk adatainak védelme, ezért az irdnyadd
adatvédelmi szabalyok mentén kezeljiik az Ondk informaci6it. Tessziik mindezt ugyanolyan
gondosan, ahogyan igyeksziink az Onok nalunk toltdtt szabadidejét is tartalmasan és
biztonsagosan szolgalni szallashelytinkkel.

Adatvédelmi tdjékoztatonk folyamatosan elérhetd a Vendéghaz honlapjan és természetesen a
szallashelyen is.

Kérjiik, ha barmilyen kérdésiik van, forduljanak hozzank bizalommal!

Udvozlettel,
Park Lak Vendéghaz lizemeltetdi

UZEMELTETO

Nacsa Ferenc egyéni vallalkozo
Bejelentkezés / Tavozas
Erkezés nap 14 6ratél 18 6raig
Tavozas nap 10 ordig
Elérhetdségek
6900 Mako, Pet6fi park 11.

Telefonszam: +36 303740488
Foglalassal kapcsolatos informdaci6 és segitség:
H-V: 8:00 és 20:00 ora kozott, +36 303740488
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1. Adatkezelo

Név: Park Lak vendéghaz

Cim: 6900 Mako, Pet6fi park 11.
Uzemeltetd neve: Nacsa Ferenc egyéni vallalkozo
Székhely: 6900 Mako, Hollésy K. u. 11.
Adodszam: 62110242126
Telefonszam: +36 303740488

E-mail cim: info@park-lak.hu
Adatvédelmi tigyekben felelds munkatars: Nacsané Czene Erika ; +36303740488

(a tovabbiakban: a ,,Szolgaltato™)

A Szolgaltato tiszteletben tartja a Vendégei személyhez fiiz6d6 informacios dnrendelkezési
jogait, elkdtelezett ligyfelei €és partnerei személyes adatainak védelmében; ezért az aldbbi,
hatalyos Adatkezelési Tajékoztatdja (a tovabbiakban: Tajékoztatd) a hivatalos weboldalon
elektronikusan, illetve a szallashelyen papiralapon is elérheto.

A Szolgaltato, mint adatkezelo kijelenti, hogy az adatkezelése 0sszhangban van

e Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR);

e azinformdcids Onrendelkezési jogrol, és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi
CXII. torvény (Info.tv.)

o aPolgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény (Ptk.)

e aFogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.)

e abiintetéeljarasrol szol6 2017. évi XC. torvény (Be.)

e aszamvitelrdl szol6 2000. évi C. térvény (Szamv.tv.)

o az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL toérvény (Eker.tv.)

e az elektronikus hirk6zlésrdl sz616 2003. évi C. térvény (Ehtv.)

o agazdasagi reklamtevékenység egyes korlatairol szold 2008. évi XLVIIL. térvény
(Grtv.)

e aszemély- és vagyonvédelmi, valamint a magan-nyomozoéi tevékenység szabalyairdl
sz616 2005. évi CXXXIIL. torvény (SZVV. tv.)

rendelkezéseivel.

Jelen T4jékoztatd bemutatja a Szolgaltato altal végzett tevékenység soran torténd adatkezelést.
A Vendégek igényeinek valtozatossagabol adoddan az adatkezelés modja esetenként eltérhet a
jelen Téjékoztatoban foglaltaktol, az ilyen eltérésekre a Vendég kérésére kertilhet sor, és annak
pontos modjarol a Szolgaltatd a Vendéget eldzetesen tajékoztatja. Minden, a jelen
Téjékoztatoban esetlegesen nem szerepld adatkezelésrdl, a Szolgaltatd az adott adatkezelést
megeldzden ad tajékoztatast.

Személyes adatot a Szolgaltatd kizardlag elére meghatarozott célbdl az ahhoz sziikséges ideig,
a jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése érdekében kezel és olyan személyes adatot



kezel, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, és a cél elérésére
alkalmas.

Felhivjuk a Szolgaltato részére adatkozld figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes
adatait adja meg, az adatkozl6 kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése!

A tizenhat éven aluli kiskorti érintett hozzajarulasat tartalmazod jognyilatkozatanak
érvényességéhez a torvényes képviseldjének beleegyezése, vagy utdlagos jovahagyasa
sziikséges.

Minden olyan esetben, ha a kozolt adatokat a Szolgéltatd az eredeti adatfelvétel céljatol eltérd
célra hasznalja fel, errdl az érintettet tajékoztatja, €s ehhez eldzetes, kifejezett hozzajarulasat
kéri, tovabba lehetdséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

Az adatkezelés soran a Szolgaltatdé tudomasara jutott személyes adatokat kizardlag azok, a
Szolgéltatd megbizasaban vagy a Szolgaltatdval munkaviszonyban all6 személyek ismerhetik
meg, akiknek az adott adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk van.

1. Adatkezelések
a. Stzadllashely szolgaltatasok igénybevétele

Az adatkezelés célja: a Szolgaltatonal szallashely szolgéltatas vasarlasa, szdmla kiallitasa, a
vendégek nyilvantartasa, egymastél vald megkiilonboztetése, a vasarlas és fizetés
dokumentéléasa, szamviteli kotelezettség teljesitése, vasarloi kapesolattartés.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz8dés teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk
(1) bek. b) pontja, a Szamv.tv. 169. § (2) bekezdése.

A kezelt személyes adatok kore:

e Személyi azonositd szam

e név (vezetéknév, keresztnév)

e cim (telepiilés, utca, hdzszam, irdnyitdszdm, orszag);

e e-mailcim;

o telefonszam (vezetékes vagy mobil)

e szobaszam

o érkezés,

o tavozas,

e autd rendszama,

o vendéggel egyiitt érkezo kiskortak neve, sziiletési ideje (kedvezmény mértéke miatt)

o fizetés mddja

e vendég alairasa

o Azegyes szolgaltatasoknal lehetdség van tovabbi adatok megadasara a ,,jegyzet” vagy
,megjegyzések” rovatban, ami segiti a Vendég igényeinek teljes korti megismerését, ez
azonban nem feltétele a szobafoglaldsnak és az egyéb szolgaltatasok igénybevételének.

o kozegészségiigyi okokbol egyes egészségligyi adatok (koronavirus elleni védettsége
tényét igazolo okmany)

Az adatkezelés idotartama:



Papir és elektronikus alapon 1 év, az id6szak lejartat kovetden megsemmisitésre keriilnek az
adatok.

A papir alapt nyilvantartasbol feldolgozott, a tovabbiakban az elektronikus nyilvantartasban
kezelt adatok adatkezelésének idGtartama a Szamv.tv. 169. § (2) bekezdésének megteleléen 8
(nyolc) év .

Kartyas fizetes esetén a bankkartya ¢€s a kartyas fizetési tranzakceié adatait az K&H Bank (1095
Budapest, Lechner Odon fasor 9.), valamint a SumUp EU Payments UAB (Upés St. 23, LT-
08128, Vilnius, Litvania) kezeli.

Sz¢ép kartyaval torténd fizetés esetén a kartyds fizetési tranzakcid adatait a Szolgaltatd
szerz6déses banki partnerei kezelik. Errdl az adatkezelésrdl az illetékes Bank (K&H —

www.khb.hu, OTP — www.otp.hu, MKB — www.mkb.hu) honlapjain tajékozodhat.

Az adatkezelés elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Szerzodésszerli teljesités
elmaradasa; Szamv. tv. megsértése, a vendég nem kap névre sz0l6 szamlat.

Adattovabbitas:

Eldleg és Végszamla banki atutalasa, tovabba a Bankkartyas fizetés esetén a fizet azonositoja,
a tranzakcio6 0sszege, daituma, idépontja.

Adattovabbitas jogalapja: az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk
(1) bek. b) pontja.

Adatfeldolgozok:

Név Adatfeldolgozoi feladat
Szolgaltato szerz0dott g 1o 41a14 admin. feliilet
rendszergazdai

feladatainak ellatéja rendszergazdai feladatainak ellatasa

Szolgaltatoval szerzodott
Web-tarhelyet nyujto
vallalkozas
Szolgaltatoval szerz6dott |Online szamlazo programban a
szamlazo programot nyU;td szamla adatainak kezelése, tarolasa,

Online szobafoglalasi rendszer
tarhely szolgéltatasa

vallalkozas elektronikus tovabbitasa
POS termindl & POS terminal és kasszarendszer
kasszarendszer AT i

e szolgaltatasainak biztositasa
szolgaltatdja
Szolgaltatoval szerz6dott Szamlak, bizonylatok Szamviteli tv.
konyvelési feladatokat szerinti nyilvantartasa,
végz6 vallalkozas adatszolgaltatasok teljesitése

adatfeldolgozas, nyilvantartasok
Szolgaltato munkatarsai  vezetése, szdmlazas,
bizonylatok 6rzése,


https://www.kh.hu/publish/kh/hu/lakossag.html
https://www.otpbank.hu/portal/hu/fooldal
http://www.mkb.hu/

b. Szdllds bejelentilap

Az adatkezelés célja: a Szolgéltatonal szallashely szolgaltatas vasarlas teljesitésének
igazolasa, szamla kiallitasa, a vendégek nyilvantartasa, egymastol valé megkiilonboztetése.

Az egyes szallashely-szolgaltatasok igénybevételekor a Vendég papir alapt szallashely
bejelentSlapot tolt Ki.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz0dés teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk
(1) bek. b) pontja, a Szamv.tv. 169. § (2) bekezdése); idegenforgalmi addval kapcsolatos
kotelezettségek, statisztikai adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése, potencialisan
idegenrendészettel kapcsolatos kotelezettségek teljesitése.

A kezelt személyes adatok kore:

e Személyi azonositd szam

e név (vezetéknév, keresztnév)

e cim (telepiilés, utca, hdzszam, irdnyitdszam, orszag);

e e-mailcim;

o telefonszam (vezetékes vagy mobil)

e szobaszdm

o ¢érkezés,

o tavozas,

e auto rendszama,

o vendéggel egyiitt érkezd kiskortak neve, sziiletési ideje (kedvezmény mértéke miatt)

o fizetés modja

e vendég alairasa

o Az egyes szolgaltatasoknal lehetdség van tovabbi adatok megadasara a ,,jegyzet” vagy
,megjegyzések” rovatban, ami segiti a Vendég igényeinek teljes korli megismerését, ez
azonban nem feltétele a szobafoglalasnak €s az egyéb szolgaltatdsok igénybevételének.

o kozegészségiigyi okokbol egyes egészségiigyi adatok (koronavirus elleni védettsége
tényét igazold okmany)

Harmadik orszagbeli allampolgarokrol_az alabbi adatok kezelése jogszabalyi eldiras:

e Uti okmany (utlevél) azonositod adata

e személyi azonositd szam

e név (vezetéknév, keresztnév)

e cim (telepiilés, utca, hazszam, irdnyitdszam, orszag);
e e-mailcim;

o telefonszam (vezetékes vagy mobil)

e szobaszdm

o ¢érkezés,

o tavozas,

e autd rendszama,

o vendéggel egyiitt érkezd kiskortak neve, sziiletési ideje (kedvezmény mértéke miatt)
o fizetés modja

o vendég aldirasa



e Az egyes szolgaltatdsoknal lehetdség van tovabbi adatok megadasara a ,,jegyzet” vagy
,megjegyzések” rovatban, ami segiti a Vendég igényeinek teljes korii megismerését, ez
azonban nem feltétele a szobafoglalasnak €s az egyéb szolgaltatdsok igénybevételének.

o kozegészségiigyi okokbol egyes egészségligyi adatok (koronavirus elleni védettsége
tényét igazold okmany)

o allampolgarsag (kizarolag statisztikai célbdl, az adott személyre vissza nem
vezethetden kezelt adat)

A kotelezéen megadandd adatok Vendég altali megadasa a szallashely szolgaltatas
igénybevételének feltétele.

A bejelentdlap alairasaval a vendég hozzéjarul ahhoz, hogy a bejelentdlap kitoltésével atadott
személyes adatait a Szolgaltaté a szerzddés létrejotte, illetve teljesiilésének, teljesitésének
bizonyitasa, illetve az esetleges igényérvényesités céljara kezelje, elektronikus rendszerében
feldolgozza, illetve archivalja.

Az adatkezelés idotartama:

o Papir alapon 1 év, az id6szak lejartat kovetden a papir alapu szallas bejelentd lapok
megsemmisitésre keriilnek;

e a papir alapu nyilvantartasbol feldolgozott, a tovabbiakban az -elektronikus
nyilvantartdsban kezelt adatok adatkezelésének iddtartama a Szamv.tv. 169. § (2)
bekezdésének megfelelden 8 (nyolc) év .

Az adatkezelés elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Szerzodésszerl teljesités
elmaradasa; Szamv. tv., helyi adorendelet, Idegenrendészeti tv. megsértése.

Adattovabbitas:

Statisztikai célii adattovabbitas torténik a Magyar Turisztikai Ugyndkség szamara, amelynek
keretében az adatkezeld tovabbitja a www.vendegem.hu oldalra a vendégek bejelentd lapon
feltiintetett egyes, foglalashoz kapcsolodo adatait. Bizonylatok helyben torténd tarolasa a
megsemmisitésig a szallashelyen zart iratszekrényben torténik. Papir alapi bejelent6rdl
adatfeldolgozas torténik a fenti elektronikus nyilvantartasi rendszerbe.

Adatfeldolgozok:

Neév Adatfeldolgozo6i feladat

Szolgaltato adatfeldolgozas, nyilvantartasok vezetése,
munkatarsai szamlazas, tarolas

C. Rendezvényi szolgadltatisok

Az adatkezelés célja: a Szolgaltato szallashelyén rendezvény szervezése szolgaltatas vasarlasa,
arajanlatok elkészitése, szamla kiallitdsa, a vendégek nyilvantartdsa, egymadstdl valo
megkiilonboztetése, a véasarlas és fizetés dokumentalasa, szamviteli kotelezettség teljesitése,
vasarloi kapcsolattartas.


http://www.vendegem.hu/

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk
(1) bek. b) pontja, a Szamv.tv. 169. § (2) bekezdése).

A kezelt személyes adatok kore:

e Személyi azonositd szam

e név (vezetéknév, keresztnév)

e cim (telepiilés, utca, hdzszam, irdnyitdszam, orszag);

e e-mailcim;

o telefonszam (vezetékes vagy mobil)

e szobaszam

o érkezés,

e tavozas,

e auto rendszama,

o vendéggel egyiitt érkezd kiskortak neve, sziiletési ideje (kedvezmény mértéke miatt)

o fizetés modja

e vendég aldirdsa

e Az egyes szolgaltatdsoknal lehetdség van tovabbi adatok megadasara a ,,jegyzet” vagy
~megjegyzések” rovatban, ami segiti a Vendég igényeinek teljes korli megismerését, ez
azonban nem feltétele a szobafoglalasnak és az egyéb szolgaltatasok igénybevételének.

o kozegészségiigyi okokbodl egyes egészségiigyi adatok (koronavirus elleni védettsége
tényét igazold okmany)

Az adatkezelés idotartama:

. Arajzinlatok esetén 3 honap,

« Arajanlat alapjan 1étrejott szerzodés esetén 1 év,

e a papir alapt nyilvantartasbol feldolgozott, a tovabbiakban az elektronikus
nyilvantartdsban kezelt adatok adatkezelésének iddtartama a Szamv.tv. 169. § (2)
bekezdésének megfelelden 8 (nyolc) év .

Kartyas fizetés esetén a bankkartya €s a kartyas fizetési tranzakcio adatait az K&H Bank (1095
Budapest, Lechner Odon fasor 9.), valamint a SumUp EU Payments UAB (Upés St. 23, LT-
08128, Vilnius, Litvania) kezeli.

Sz¢ép kartyaval torténd fizetés esetén a kartyas fizetési tranzakcio adatait a Szolgaltatod
szerzOdéses banki partnerei kezelik. Errdl az adatkezelésrél az illetékes Bank (K&H —
www.khb.hu, OTP — www.otp.hu, MKB — www.mkb.hu) honlapjain tajékozodhat.

Az adatkezelés elmaradasianak lehetséges kovetkezményei: Szerzddésszerii teljesités
elmaradasa; Szamv. tv. megsértése, a vendég nem kap névre sz6l6 szamlat.

Arajanlatok esetében nem torténik adattovabbitas, Arajanlat alapjan 1étrejott szerzédések
esetében eldleg és végszamla banki atutaldsa tovabba a Bankkartyas fizetés esetén a fizetd

azonositdja, a tranzakcio 6sszege, datuma, idépontja.

Adattovabbitas jogalapja: az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk
(1) bek. b) pontja.

Adatfeldolgozok:


https://www.kh.hu/publish/kh/hu/lakossag.html
https://www.otpbank.hu/portal/hu/fooldal
http://www.mkb.hu/

Név Adatfeldolgozoi feladat
Szolgaltato szerz6dott
rendszergazdai feladatainak
ellatoja

Szolgaltatoval szerz6dott
Web-tarhelyet nytjto
vallalkozas

Szolgaltatoval szerz6dott  |Online szamlézo programban a
szamlazo programot nyjté szamla adatainak kezelése, tarolasa,
vallalkozas elektronikus tovabbitasa

POS terminal és

Szolgaltatas admin. feliilet
rendszergazdai feladatainak ellatasa

Online szobafoglalasi rendszer tarhely
szolgaltatasa

POS terminal és kasszarendszer

kasszz,iren(’j.szer szolgaltatasainak biztositasa
szolgaltatdja

Szolgaltatoval szerz6dott  Szamlak, bizonylatok Szamviteli tv.
konyvelési feladatokat szerinti nyilvantartasa,

végz vallalkozas adatszolgaltatasok teljesitése

adatfeldolgozés, nyilvantartdsok
Szolgaltatd munkatarsai vezetése, szamlazas,
bizonylatok 6rzése,

d. Reklamacio kezelés

Az adatkezelés célja: a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatosan felmertiild
mindségi kifogasok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges (GDPR. 6. cikk
(1) bek. b) pontja és a Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése).

A Kkezelt személyes adatok kore: reklamacié egyedi azonositd szdma, az érintett neve,
lakcime, bejelentés helye, ideje, reklamacié modja, €rintett altal kiildott iratok, dokumentumok,
bizonyitékok jegyzéke, panasz leirdsa, jegyzOkonyv felvételének helye, ideje, a

jegyzokonyvvezetd neve, aldirdsa.

Az adatkezelés idétartama: A panaszrol felvett jegyzokonyvek és az irasbeli panaszokra adott
valaszok masolati példanyai tekintetében a Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 (6t) év.

Az adatkezelés elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az érintett nem tudja gyakorolni
fogyasztoi jogait.

Adattovabbitas: Vasarlok konyvébe tett bejelentés 1 példanyaval az illetékes
fogyasztovédelmi hatosag felé.

Adattovabbitas jogalapja: Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése.
Adatfeldolgozok:

Nev Adatfeldolgozoi feladat



Szolgaltato adatfeldolgozas, nyilvantartasok vezetése,
munkatarsai szamlazas, bizonylatok Orzése,

e. Taldlt targyak kezelése

Az adatkezelés célja: a szallashelyen talalt targyak nyilvantartasa, a tulajdonos vagy az utolsé
ismert birtokos értesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a Ptk. 5:54. §-a.

A kezelt személyes adatok kore: a talalas idépontja, a taldldo személye, a taldlt targy
megnevezése, annak ténye, hogy sikeriilt-e értesiteni a tulajdonost vagy az utols6 ismert
birtokost, a raktarozas helye, a talalo és atadas esetén az atvevd alairasa, cimre torténd
tovabbitas esetén a postdzas idpontja, postai szolgaltaté megjeldlése.

Az adatkezelés idétartama: Az adatok torlésre, megsemmisitésre keriilnek a talalt targy
tulajdonos vagy utolsé ismert birtokos altali atvétele vagy a telepiilési jegyzOnek atadas esetén
az atadast kovetden, de legkésobb a talalastol szamitott 1 év elteltével.

Az adatkezelés elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az adatkezeld nem tud eleget
tenni jogszabalyi kotelezettségének.

Adattovabbitas: talalt tirgy hatosag részére torténd atadas esetén, illetékes hatosagnak
(teleptilési jegyzonek)

Adattovabbitas jogalapja: jogszabalyi kotelezettség teljesitése
Adatfeldolgozok:

Név Adatfeldolgozoi feladat
[lletékes telepiilési
jegyzd, annak
munkatarsai

adatfeldolgozas, hatosagi teendék
jogszabalyon alapul6 elvégzése

adatfeldolgozas, nyilvantartasok
Szolgaltatd munkatarsai vezetése, szdmlazas, bizonylatok
Orzése,
Talalt targy megkiildése esetén cimre
kézbesités.

Postai szolgaltato
f.  WIFI szolgadltatds kezelése
Az adatkezelés célja: a vendégek részére wifi kapcsolaton keresztiil internet elérés biztositasa

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjaruldsa, a hozzdjarulds megadésa tevdleges
magatartassal a wifi hdlozatahoz torténd csatlakozassal torténik, wifi szolgaltatas dijtalan.



A kezelt személyes adatok kore: a csatlakoztatott késziilék egyedi azonositdja (MAC cime)

Az adatkezelés idétartama: a csatlakozas idGtartama alatt, a csatlakozas megsziinésével az
adatok nem tarolodnak tovabb.

Az adatkezelés elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: vendég a szolgaltatast nem tudja
igénybe venni.

Adattovabbitas: nem torténik

Adatfeldolgozok:

Név Adatfeldolgozoi feladat
Internet elérést biztosito szerz6dott  [Internet szolgaltatas
szolgaltato nyujtasa

9. Rendkiviili események kezelése

Az adatkezelés célja: a bekovetkezett rendkiviili esemény kezelése,

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezeld vagy mas személyek jogos érdeke (GDPR 6. cikk
(1) bek. f) pontja),

A kezelt személyes adatok kore:

név (csaladi és keresztnév)

cim,

telefonszam,

esemény idOpontja,

esemény leirdsa, intézkedés leirasa,

tanuk neve, cime, alairasa

kozremiik6dok neve,

kozremiik6do cime, telefonszama, egyeb elérhetdsége;

Az adatkezelés idotartama: vendégbaleseti jegyzOkonyvek esetében 5 év

Az adatkezelés elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: ellehetetleniil a rendkiviili
eseménybdl eredd jogok érvényesitése, karesemények megelézése, azok mérséklése,
jogszabalybol fakado kotelezettségek teljesitése.

Adattovabbitas: érintett kérésére

Adattovabbitas jogalapja: érintett jogos érdeke

Adatfeldolgozok:



Név Adatfeldolgozoi feladat
adatrogzités, jegyzokonyv készités,
nyilvantartas kezelése

Hatosagi eljarasban adatrogzités, jegyzokonyv készités,
résztvevo személyek nyilvantartas kezelése

Szolgaltatd munkatarsai

h. Weboldal adatkezelései

A http://park-lak.hu/ weblap meglatogatasakor a webszerver felhasznaldi adatokat nem rogzit.

Kiils6 szolgaltatok naplozassal kapcsolatos adatkezelése:

A portdl html kodja a Szolgaltatotol fliggetlen, kiilsé szerverrdl érkezd és kiils szerverre
mutatd hivatkozédsokat tartalmaz. A kiilsd szolgéltatd szervere kozvetleniil a felhasznald
szamitdégépével all kapcsolatban. Felhivjuk latogatdink figyelmét, hogy e hivatkozasok
szolgaltatoi az O szerveriikre torténé kozvetlen kapcsolodas, a felhasznald bongészéjével vald
kozvetlen kommunikacié miatt felhasznaloi adatokat (IP cim, bongészd, operacios rendszer
adatai, egérmutatd mozgasa, meglatogatott oldal cime és a latogatds idSpontja) képesek

gyljteni.

A felhasznald szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kiilsé szolgaltato szervere
szolgalja ki. Az adatok kiilsé szolgaltatok szervere altali kezelésérdl az alabb felsorolt
adatkezel6k tudnak részletes felvilagositast nytjtani.

o a http://park-lak.hu/ weboldal latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fiiggetlen
mérését és auditalasat kiilsé szolgaltatoként a Google Analytics szervere segiti. A
honlapon kiils6 szolgaltatoként térkép-informaciokat jelenit meg
a www.maps.google.comcimen elérhetd szolgaltato.

e A mérési adatok kezelésérdl az adatkezeld
a http://www.google.com/intl/hu/policies/cimen ad részletes felvilagositast.

2. Adatbiztonsag
SSL rendszer

A Szolgaltato weboldala SSL adatvédelmi kodolod szoftvert alkalmaz online foglalasok
esetében. Barmely informacid, amelyet az érintett megoszt a Szolgaltatoval, automatikusan
adatvédelmi kodolasra keriil, és a halozaton torténd tovabbitas soran védelem alatt all. Amint
az informéacio beérkezik szerveriinkre, dekodolasra keriil egy egyedi magankulcs hasznalataval.
Az SSL lehetdve teszi a bongeészo részére a weboldalra torténd kapcesolddast €s egy biztonsagos
kommunikécios csatorndban torténd megallapodast attekinthetd modon. Az SSL a legszélesebb
korben alkalmazott €s legsikeresebb biztonsagos iigyleti rendszer. E rendszer hasznélatahoz az
érintettnek egyszerlien ellendriznie kell bongészdje dsszeférhetdségét.

b. Egyéb biztonsagi tevékenységek
A Szolgaltato biztositja annak ellendrizhetdségét és megéllapithatosagat, hogy a személyes

adatokat adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottdk vagy
tovabbithatjak, mely személyes adatokat, mely adatot mikor és ki vitte be a rendszerbe, €s a
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rendszer lizemzavar esetén torténd helyredllithatosagat. Az automatizalt feldolgozas soran
fellépd hibakrol jelentés késziil.

A Szolgaltatd a személyes adatokat bizalmasan kezeli, azokat illetékteleneknek nem
szolgaltatja ki. A személyes adatokat védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés, sériilés tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen. A személyes adatok technikai védelmének biztositasa
érdekében minden biztonsagi intézkedést megtesz.

3. Adattovabbitas

A Szolgaltato részére atadott személyes adatok adattovabbitasra kizarolag akkor van lehetdség,
ha arrdl az érintettet az adott szolgaltatas igénybevételénél eldzetesen tajékoztattak.

A Szolgaltat6 az adattovabbitas jogszertiségének ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatasa
céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes
adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott
személyes adatok korének meghatdrozasat, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban
meghatarozott egyéb adatokat.

A Szolgaltatd a jogszabalyban meghatarozott esetekben az érintett kiilon hozzajarulasa nélkiil
is, az altala kezelt személyes adatokat az illetékes hatdsagok, birdsagok részére azok
megkeresésének megfelelden atadhatja, amennyiben arra jogos érdeke védelmében sziikség
van.

4. Adatok tarolasa, biztonsaga, adatvédelmi incidens kezelése

A Szolgaltato a kockazat mérlegelésen alapuld, megfeleld mértékii adatbiztonsagot garantalja,
melyet az adatfeldolgozoi technoldgia alldsa, a megvalositas koltségei, adatkezelés jellege,
hatokore, a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinliségii és
sulyu kockazatok figyelembevételével megfeleld technikai €s szervezési intézkedésekkel hajt
végre.

A személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszkdzoket tigy valasztja meg és
izemelteti, hogy a kezelt adat legyen:

e azarra feljogositott szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas),
o hitelessége ¢s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége),

o valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas),

e jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga).

Az adatokat megfelelé miszaki, szervezési €s szervezeti intézkedésekkel védi a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
véletlen megsemmisiilés, hozzaférhetetlenné valas ellen.

Adatkezelései sordn biztositja a titkossagot, sértetlenséget és a jogosult részére valo
rendelkezésre allast.



Szolgaltato, mint adatkezeld nyilvantartja az esetleges adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az
ahhoz kapcsolodo tényeket, annak hatdsait és orvoslasara tett intézkedéseket. Késedelem
nélkiil — legkésébb az adatvédelmi incidens tudomadsra jutdsatdl szamitott 72 6rén beliil —
bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosagnak, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira
¢s szabadsagaira nézve. Egyuttal az incidensrdl az érintetteket tajékoztatja.

Il.  Erintetti jogok, jogorvoslati lehetéségek

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, kérheti személyes adatainak
helyesbitését, — a kotelezd adatkezeléseket kivéve — torlését, visszavonasat, korlatozhatja az
adatkezelést, élhet adathordozasi- , és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon, az
adatkezel6 tigyfélkapcsolat céljabol elérhet6 értesitési cimei utjan.

1. Tajékoztatashoz valo jog

Szolgaltatdo megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes
adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és 14. cikke szerinti valamennyi informaciot, a 15-
22. és a 34. cikk szerinti formdban minden egyes tdjékoztatdst tomor, atlathatd, érhetd és
konnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és kozérthetéen megfogalmazva nyujtja.

2. Hozzaféréshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tol tajékoztatast kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciokrol tajékoztatast kapjon:

o az adatkezelés célja,

e az érintett személyes adatok kategoriai,

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel/amelyekkel a személyes adatokat
kozoltek vagy kozdlni fogjak (ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, a
nemzetkdzi szervezeteket), megfeleld garanciakrol,

o aszemélyes adatok taroldsanak idétartamarol,

o a helyesbités, torlés, adatkezelés korlatozasarodl, tiltakozas jogarol,

o feliigyeleti hatosdghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol,

o az adatforrasokra vonatkozo6 informaciokrol,

e az automatizalt dontéshozatal tényérdl, profilalkotasrol, az alkalmazott logikéara
vonatkozd érthetd informéciordl, hogy milyen varhato kovetkezményekkel és
jelentdséggel bir az adatkezelés,

Szolgéltatod az érintett kérésére az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az
érintett rendelkezésére bocsatja papir alapon vagy elektronikus forméaban.

A tajékoztatashoz vald jog irdsban a Szolgéltatd (Adatkezeld) megjeldlt elérhetdségein
keresztiil gyakorolhatd. Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak hitelt érdemld
igazolasa és beazonositasat kovetden — szoban is adhat6 tajékoztatas.



3. Helyesbitéshez valo jog

Az érintett kérheti a Szolgaltatotol az altala kezelt, ra vonatkozd pontatlan személyes adatok
helyesbitését ¢és a hianyos adatok kiegészitését a Szolgaltatd (Adatkezeld) megjelolt
elérhetségein keresztiil.

4. Torléshez valo jog

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére a
Szolgaltato indokolt késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozo személyes adatokat:

o személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtotték vagy
mas modon kezelték

e azérintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

e az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsdbbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre;

o aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

o aszemélyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

Az adatok torlése adatkezeld részérél megtagadhato, ha az adatkezelés sziikséges:

e avéleménynyilvanitas szabadsdgahoz és a tdjékozodashoz valo jog gyakorlasa
céljabol,

e aszemélyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazandd unios vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabol vagy kozérdekbdl

e az adatkezelOre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabol, kozérdek alapjan;

e jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez ¢s védelméhez.

5. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett kérésére a Szolgaltato korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike
teljestl:

e az ¢rintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
iddszakra vonatkozik, amely lehetdvé teszi a személyes adatok pontossaganak
ellenorzését;

o az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését, helyette kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

o az adatkezelOnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igénye eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

o az ¢rintett tiltakozott az adatkezelés ellen, de sziikséges annak megallapitasa, hogy az
adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget élveznek-e¢ az érintett indokaival szemben. Ez
esetben a korlatozas a megallapitds idOtartamara terjed ki.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozz4ajarulasaval vagy jogi igény eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy



mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unids /valamely
tagallami fontos kozérdekbdl lehet kezelni.

Szolgéltato az érintettet tdjékoztatja az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol.
6. Adathordozashoz valé jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezelé rendelkezésére bocsatott
személyes adatogat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és
ezeket az adatokat egy masik adatkezelOnek tovabbitsa.

7. Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekli vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges adatkezelés, vagy az
adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Tiltakozas esetén az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan
kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsObbséget érveznek az érintett érdekeivel,
jogaival ¢és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
ara, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo6 személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik.

8. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki réd az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen
—ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonldképpen jelentds mértékben érintené.

Nem alkalmazhaté ezen jogosultsdg, ha az adatkezelés az érintett és az adatkezeld kozotti
szerz0dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges; meghozatalat az adatkezeldre
alkalmazand6 olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetdvé, amely az érintett jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaldé megfeleld intézkedéseket is
megallapit; vagy az érintett kifejezett hozz4jarulasan alapul.

9. Visszavonas joga
Az ¢érinett jogosult arra, hogy hozzajaruldsit barmikor visszavonja. A hozzdjarulas
visszavondsa nem ¢érinti a hozzdjaruldson alapuld, a visszavonds el6tti adatkezelés
jogszerliségeét.

10. Eljarasi szabalyok

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon
beliil tdjékoztatja az érinettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem alapjan hozott



intézkedésekrol. Sziikség esetén — figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat — a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarol
az adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az éritett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet,
a tajékoztatas megadasara elektronikus tton keriil sor, kivéve, ha az érintett azt kifejezetten
masként kéri.

Amennyiben az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme alapjan, késedelem
nélkiil, de legkésObb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil, illetve nem
tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaraddsanak okair6l, érintett panasz nyujthatd be
valamely feliigyeleti hatosaghoz és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Szolgaltato a kért informaciodkat és tajékoztatast dijmentesen biztositja.

Adatkezel0 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja.

11. Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni
vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az
adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgoz6 abban az esetben tartozik
felelosséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha az
adatkezeld jogszer( utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Ha tobb adatkezel vagy tobb adatfeldolgozd; vagy mind az adatkezeld, mind az adatfeldolgozo
érintett ugyanabban az adatkezelésben és feleldsséggel tartozik az adatkezelés altal okozott
karokért, minden egyes adatkezeld vagy adatfeldolgozo6 egyetemleges felelosséggel tartozik a
teljes karért.

Az adatkezeld vagy az adatfeldolgoz6 mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
eldidézd eseményért 6t semmilyen mdodon feleldsség nem terheli.

12. Panasz és birésaghoz fordulas joga

Amennyiben a Szolgaltaté adatkezelésével kapcsolatban kérdése, problémadja van, kérjiik
jelezze elérhetdségeinken.

Panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag-hoz
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.;

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu)

Erintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen (az érintett valasztasa szerint az
alperes székhelye vagy az érintett lakohelye szerinti illetékes) birésaghoz fordulhat. A birdsag


http://www.naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

az ligyben soron kiviil jar el. A személyes adatok védelmével Osszefliggésben inditott per
illetékmentes.

A jelen Adatvédelmi Tajékoztaté hatalyos, utolso frissitett allapotanak kozzététele: 2021,
majus 25. napjatol.

Szolgaltatd fenntartja a jogot a jelen Tajékoztatd modositdsara, mely modositasrol az
¢érintetteket értesiti weblapjan és a szallashelyen.

I11.  Fogalommagyarazat

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil vagy
kdzvetve — azonosithato természetes személy;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kiilondsen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés;

Kiilonleges adat: faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggyd6zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, a szexualis életre vonatkozo6 személyes adat, valamint az egészségi allapotra, a koros
szenvedélyre vonatkozo személyes adat, €s a bliniigyi személyes adat;

Hozzajarulas: az érintett akaratdnak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo6 személyes
adatok — teljes korii vagy egyes miiveletekre kiterjedd — kezeléséhez;

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely Onalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajttatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy
a milveletek 0sszessége, igy kiillondsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése €s megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetdvé
tétele;
Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdmara torténd hozzaférhetové tétele;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitdsuk tobbé nem
lehetséges;



Adatmegjelolés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol;

Adatkorlatozas/Adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges
vagy meghatarozott idore torténd korlatozasa céljabol;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a muveletek végrehajtdsahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztodl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezet, aki, vagy amely az adatkezelével kotott szerzodése alapjan — beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzodéskotést is — adatok feldolgozasat végzi,

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az
adatfeldolgozoval.

Adatvédelmi incidens: személyes adat akdr szandékos, akar gondatlan jogellenes kezelése
vagy feldolgozasa, igy kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés ¢és
sériilés.



